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Wonen en welzijn
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Gnvol.le dag

i In het kader van welzijn (zinvolle dag) biedt de Posten

Zinvolle :
cursussen en theatervoorstellingen aan voor onze

dag professionals. Hierbij staan het belang van ‘gewoon
jezelf kunnen zijn’, eigen regie en de 3 speerpunten
(muziek, bewegen en groen) centraal. In 2017 hebben IREEE R
62 medewerkers (twee per team ) zich aangemeld
om ambassadeur van welzijn te worden. Deze
ambassadeurs krijgen in 2018 extra trainingen en
ondersteuning om het welzijn binnen de teams nog
beter op de kaart te zetten.
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Wonen en welzijn

Guziek

: Muziek brengt mensen in beweging en prikkelt het
Zinvolle geheugen bij mensen met dementie. In 2017 zijn
dag er veel muzikale momenten geweest bij de Posten
waaronder:
- Een demonstratie van de CRDL; een bijzonder
product dat aanraking vertaalt in geluid en hierdoor
een nieuw contact mogelijk maakt voor mensen die
moeite hebben met communicatie en sociale interactie.
De reacties van bewoners waren zo positief dat we
de CRDL hebben aangeschaft. Onze muziektherapeut
en activiteitenbegeleiders nemen de CRDL mee in de
Posten om met onze klanten op een andere wijze in
contact te komen.
- Veel muzikale optredens in de verschillende e
huiskamers in de Posten (te denken aan een Familie-
accordeonist, gitarist en een muzikant die plaatjes participatie &
komt draaien, etc.) A Fres AR
- En natuurlijk de vele muziek optredens in =S vru\xnlllgers
Schoon de Brink (het restaurant) het hele jaar door, o.a. te
en verzorgd denken aan de verschillende koren, die altijd kunnen
rekenen op een groot publiek.
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Wonen en welzijn

Bewegen

Wij willen bewoners van de Posten een zinvolle dag
laten beleven door hen de positieve effecten van
bewegen te laten ervaren. Door beweging voel je je
Zinvolle beter, slaap je beter en krijg je meer eetlust. Ouderen

die in beweging blijven, vallen minder vaak. Aandacht
dag voor bewegen onderstreept onze visie op de “positieve
gezondheid”.

In 2017 heeft de Posten haar bewoners in beweging
gebracht:

- We hebben een DI-FIETS (computer met
beeldscherm) en MOTO-MED (digitale fiets met
trapondersteuning) aangeschaft. De Di-fiets en de
Moto-med worden wekelijks gebruikt door bewoners
in samenwerking met een vrijwilliger. Al fietsend kan
de bewoner via een groot scherm genieten van een
fietstocht in een omgeving naar keuze. Heerlijk uit Familie-
de wind en de regen en toch even het gevoel hebben

buiten te zijn. participatie &
- De mannen- en de vrouwen groep (dagbesteding) inzet vrijwilligers
Schoon gaan er bijna dagelijks uit voor een wandeling.

- De vele vrijwilligers en mantelzorgers zorgen ervoor

en verzorgd dat onze bewoners van tijd tot tijd buiten komen,

lichaam, voor een wandeling of een fietstochtje samen op de

duofiets.

Verzo_rgde - Daarnaast heeft de Posten een

kledlng samenwerkingsovereenkomst “Bewoners in beweging”

getekend met het ROC en Saxion. Vanaf het schooljaar
2017/2018 zijn de studenten wekelijks actief om
bewoners en deelnemers van de dagbesteding te
stimuleren om te bewegen.

N
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Wonen en welzijn

ﬂroen

: Wij zijn een aantal jaren terug gestart met vergroening
Zinvolle binnen de Posten en op het terrein. Ons doel is om
dag zoveel mogelijk vergroening te brengen in het leven
van ouderen. Planten verbeteren de luchtkwaliteit en
bewoners genieten er zichtbaar van.

Afgelopen jaar is de Posten in het kader van vergroening
gestart met:
- Het plaatsen van plantenpanelen op een afdeling
in het kader van het onderzoek van Wageningen
Universiteit naar de invloed van groen op het welzijn
van onze klanten.
- Vergroening van Erve Leppink (locatie aan de
Geessinkbraakweg) met een moestuin, belevingstuin,
dierenstal en fruitbomen. Familie-
- Cursusse_n en training voor vrij\_/villigers, mantelzorgers participatie &
en professionals over hoe groen ingezet kan . e
worden(zowel binnen als buiten) ten behoeve van het inzet vrijwilligers
Schoon welzijn van de ouderen.

- Groene producten zoals de natuurkoffer om klanten

en verzorgd binnen de Posten de natuur te laten ervaren.
lichaam, - Diverse groene activiteiten zoals biowalking,

verzorgde rolstoelwandelingen, tuinieren etc. om ouderen te

kleding activeren. j
- deBrink
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G\milieparticipatie & inzet vrijwilligers

Wij werken samen met vrijwilligers en mantelzorgers
om het sociale contact van thuis te continueren
binnen de Posten. Familie is altijd welkom en wordt
daarnaast uitgenodigd bij MDQ’s, familieavonden en
mantelzorgcafé’s. Wij bieden tevens ondersteuning
aan familie bij zaken als rouw en verlies, omgaan met
dementie, en het mantelzorgen. De Posten heeft een
vrijwilligersbeleid voor haar ruim 260 vrijwilligers. Ook
worden er trainingen en cursussen aangeboden aan
vrijwilligers en mantelzorgers, bijvoorbeeld over groen
en welzijn. In november 2017 hebben wij de week van
de mantelzorger georganiseerd, waarin mantelzorgers
in het zonnetje werden gezet door leuke activiteiten,

workshops en een attentie.

Wooncomfort
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Wonen en welzijn
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ﬁ(looncomfort \

Bij de Posten kunnen bewoners hun appartement inrichten

Zinvolle zoals ze dat willen. De verschillende appartementen zijn rolstoel
dag toegankelijk en er is de mogelijkheid om een bed te krijgen
aangepast aan de ondersteuningsbehoefte. In 2017 hebben .
we in verband met veiligheid geinvesteerd in elektronische °°

sloten. Daarnaast hebben we een stap gemaakt naar meer cseesese®
bewegingsvrijheid voor bewoners in de groepswoningen.
In de Posten besteden wij veel aandacht aan het eten en
drinken, en houden wij rekening met (dieet)wensen, allergieén,
geloofsovertuigingen en eventuele slikproblemen. In onze
eigen keuken bereiden onze koks elke dag verse maaltijden
die onze bewoners in hun eigen appartement, in de huiskamer
van de afdeling of in ons restaurant (de Brink) kunt nuttigen.
0ok kunnen bewoners samen met de professional koken op de
afdeling.

. In 2018 zal gastvrijheid één van de speerpunten zijn waar we
. ons op richten.
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Wonen en welzijn
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. ﬁ:hoon en verzorgd lichaam, verzorgde kleding \
Zinvolle

dag Wij ondersteunen onze bewoners bij de persoonlijke

verzorging, wanneer en op de manier waarop ze dat

graag willen. Als iemand graag uitslaapt dan kan dat. e
Bewoners hebben tevens de mogelijkheid om tegen

een vergoeding was- en stoomgoed door de Posten te

laten verzorgen. Afspraken hierover worden vastgelegd
in het klantdossier en 1 keer per halfjaar geévalueerd.
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Persoonsgerichte zorg
& ondersteuning

6niek zijn

Bij de Posten kunnen mensen zichzelf zijn en staat de
klant centraal. Wij vormen een team rondom de wensen
en behoeften van de klant, met als doel een plezierig en
fijn leven. Door een aanbod op maat met onder andere
muziek, bewegen en groen willen wij de dag graag de
moeite waard maken. Eigen regie is daarbij leidend.

Autonomie

Zorgdoelen

N ..y

Compassie
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Persoonsgerichte zorg
& ondersteuning

ﬁutonomie

Wij ondersteunen en stimuleren dat onze bewoners ten
volle de mogelijkheden benutten die bijdragen aan een
plezierig en fijn leven. De welzijnsthema’s groen, muziek
en bewegen geven hier invulling aan. Wij zijn er ook
om te ondersteunen bij fysieke, emotionele en sociale
uitdagingen. Eigen regie is daarbij het uitgangspunt,
ook bij thema’s als euthanasie en reanimatie. Dit leggen
we vast in het zorgdossier en evalueren we regelmatig

Zorgdoelen samen met de bewoner en diens naasten. Autonomie

N U

Compassie
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Persoonsgerichte zorg
& ondersteuning

ﬂompassie

Wij begrijpen dat onze bewoners lichamelijke, sociale
en/ psychische uitdagingen tegenkomen en geven ze
daarbij passende professionele zorg en persoonlijke
aandacht. Wanneer iemand zorg van ons ontvangt,
vragen wij naar zijn/haar levensverhaal, voorkeuren
en wensen. De bewoner en diens naasten praten mee |-
tijdens het multidisciplinair overleg (MDO) waarin we de
zorg evalueren.

De Posten heeft professionals in huis die een luisterend
oor en behandeling bieden op het gebied van onder
Zorgdoelen andere depressie, verlies en gevoelens van eenzaamheid
en/of verwarring.

N /
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Persoonsgerichte zorg
& ondersteuning

ﬁorgdoelen

Iedereen met een woonwens en/of hulpvraag is
van harte welkom bij de Posten. Wij stellen binnen
het multidisciplinaire team samen met de bewoner
individuele zorgdoelen op, rapporteren bijzonderheden |.-
en evalueren binnen het MDO (multidisciplinair overleg).
De behandeling vindt plaats onder regie van de specialist
ouderengeneeskunde (SOG). Elke klant beschikt bij
ons binnen 24 uur over een voorlopig zorgleefplan,
Zorgdoelen dat opgesteld wordt door een contactverzorgende
(verzorgende 3 1G).

N /
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Randvoorwaarden AN 4

Gebruik
van

informatie

K \ Leren en
Gebruik e Gebruik van informatie werken aan

van Wij vragen onze bewoners minimaal 1x per halfjaar hoe NEE
hulpbronnen zij onze zorg en dienstverlening ervaren, door middel
van een korte vragenlijst. Dit gebruiken we om van te
leren en onze zorg en diensten te verbeteren. In 2017
gaven bewoners van de Posten in een vragenlijst de
zorg en dienstverlening gemiddeld een rapportcijfer 8,0
(N=307). Op Zorgkaart Nederland (website) beveelt
91% van de mensen de Posten aan bij familie en
vrienden. Wij zijn erg blij met deze positieve waardering.

VAR, o7

Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad ~ *®
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Randvoorwaarden

Gebruik
van
informatie

ﬁeren en werken aan kwaliteit

Voor onze zorgprofessionals is het mogelijk om bij een
collega organisatie te kijken en leren (intercollegiale

toetsing). Dit doen wij om op een informele manier Leren en
: van en met elkaar te leren en verbeteren. Ook K
Gebruik e+++... | complimenten horen daarbij. Wij geloven dat kwaliteit werken aan

van van zorg gemaakt wordt in de relatie tussen de klant kwaliteit

en zorgprofessional. Daarom hebben wij in 2017 het

hulpbronnen Kwaliteitskompas ingericht; het kwaliteitssysteem dat

de professional ondersteunt in zijn/haar werk. Het

eigenaarschap van het Kwaliteitskompas ligt bij diverse
professionals binnen de Posten.

Wanneer zich in de Posten onverhoopt een incident
voordoet, doen we er alles aan om nadelige gevolgen
voor de klant zoveel mogelijk te beperken, maar ook
om ervan te leren en onze zorg te verbeteren. Daarom
werken we met een meldsysteem en is in 2017 een

incidentencommissie benoemd. De afhandelaars van
incidenten geven feedback aan de collega die een
melding doet en bespreken het incident binnen het team.
Binnen de incidentencommissie worden vanaf 2018
organisatiebrede trends en verbeteracties besproken.

Verpleegkundige en Verzorgende Advsesraad °
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Randvoorwaarden
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VAR

Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad

Gebruik
van

informatie

~

In 2017 zijn wij begonnen met het opstellen van een
strategische personeelsplanning (SPP), dat erop gericht
is steeds voldoende deskundige medewerkers in huis
te hebben voor het bieden van kwalitatief goede zorg
en dienstverlening. Dit ondersteunen wij met een
opleidingsplan. Met behulp van het SPP binden en
boeien wij voldoende gekwalificeerd personeel, gaan we
voor duurzame inzetbaarheid en hebben we de juiste
deskundigheidsmix binnen de teams.

ﬁersoneelssamenstelling

De Posten heeft in 2017 extra medewerkers geworven,
met als doel nog betere kwaliteit van zorg. Zo waren er
op 1 januari 2017 binnen de Posten 613 medewerkers
(330 fte) werkzaam en op 31 december 2017 waren
dat 666 medewerkers (357fte). Dit is een groei van
85 medewerkers in een jaar tijd, waarvan 68 meer
professionals in de directe zorg. Deze groei zet zich

.. Leiderschap,
governance &

management

verder voort in 2018.
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Randvoorwaarden AN 4

Gebruik
van
informatie

ﬁeiderschap, governance & management

De directeur-bestuurder is als eerste verantwoordelijk
voor het functioneren en presteren van de Posten
en legt daarover verantwoording af aan de Raad van Leren en
: Toezicht. In de statuten en reglementen van de Posten
Gebruik ttttee., is vastgelegd op welke wijze de toetsing door de Raad werke.n ?an
van van Toezicht vorm krijgt ten aanzien van belangrijke kwaliteit
hulpbronnen besluiten, strategie, kansen en risico’s.

In 2017 heeft een evaluatie geleid tot het opheffen van
het MT (ManagementTeam) en het opstarten van een
OOT (Organisatie Ontwikkel Team). Het OOT bestaat
uit deelnemers die directe bemoeienis hebben met het
klantproces.

Eind 2017 hebben wij een Verpleegkundige en
Verzorgende Adviesraad (VAR) opgericht, die zich
specifiek richt op de beroepsinhoudelijke adviesvragen

(gevraagd en ongevraagd). De VAR stelt zich ten doel
de kwaliteit van de beroepsgroep binnen de Posten te
bewaken en optimaliseren om op deze manier bij te
dragen aan de kwaliteit van leven onze klanten.

Medezeggenschap is in de Posten geborgd door een

Verpleegkundige en Verzorgende Advsesraad ° ondernemingsraad en een cliéntenraad.

... Leiderscl
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managem¢

dePoOsten KWALITEIT
BEGIN Hartelijk Huiselijk Hulpvaardig




Randvoorwaarden

Gebruik
van

hulpbronnen

Gebruik
van

informatie

ﬂebruik van hulpbronnen \

De Posten is verankerd in de zuidwijken van Enschede.
Wij hebben een nauwe samenwerking met inwoners
uit de wijken, gemeente, scholen, collega-instellingen

H 4

Leren en
werken aan
kwaliteit

en het ziekenhuis. Binnen Zorgschakel Enschede werkt
de Posten samen met Zorggroep Manna, Liberein
en Livio op het gebied van gespecialiseerde zorg
(wondzorg, medisch-technisch handelen, nachtzorg en
personenalarmering).

Wij zijn momenteel bezig met een concreet (ver)
bouwplan, om te komen tot een woonpark waarin
ontmoeten en het versterken van de leefbaarheid nog

meer gestimuleerd worden (LINK).

VAR

Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad
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https://www.enschede.nl/nieuws/woonpark-de-posten-met-wonen-zorg-en-ontmoeting

Basisveiligheid

/Decubituspreventie \

Binnen de Posten vinden wij het belangrijk om pijn en
ongemak van decubitus zoveel mogelijk te voorkomen.
Dat doen we door regelmatig huid, voedingstoestand,
mondzorg en vochtletsel bij onze bewoners te observeren
en hen te stimuleren voldoende te bewegen. Minimaal
een keer per halfjaar voeren we een risicosignalering
uitom decubitus zoveel mogelijk te voorkomen.

Wanneer toch sprake is van decubitus stellen onze
specialisten ouderengeneeskunde en verpleegkundig
specialisten een behandelbeleid op in overleg met de .
gespecialiseerde wondverpleegkundige van Zorgschakel 5C
Enschede (een samenwerkingsverband met Livio,
Zorggroep Manna, Liberein en de Posten). ZSE werkt .
op het gebied van wondzorg ook samen met het 1
wondexpertisecentrum van het ziekenhuis.

N /
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v)

Hartelijk Huiselijk Hulpvaardig

KWALITEIT

~

De Posten streeft naar een optimale bijdrage aan het
lichamelijk welbevinden en de gezondheid van de klant
en probeert acute ziekenhuisopname van klanten te
voorkomen. Het zorgleefplan wordt met behulp van
risicosignaleringen en halfjaarlijkse evaluaties actueel
gehouden, zodat duidelijk is welke zorg de klant nodig
heeft. Dit geldt ook voor eventuele behandeling of
opname in het ziekenhuis.

Preventie acute ziekenhuisopname

De professionals van de Posten beschikken over
diverse methodieken om de gezondheidsrisico’s zoveel
mogelijk te beperken en tijdig te herkennen en houden
hun kennis en vaardigheden hierover op peil. Op deze
manier kunnen zij op de juiste manier omgaan met o.a.
onbegrepen gedrag, valproblematiek en infecties.

N /
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Basisveiligheid

ﬂemotiveerd gebruik van \

vrijheidsbeperkende maatregelen

De Posten heeft een beleid dat gericht is op

e vrijheidsverruiming. Wij zetten ons in voor een zo
groot mogelijke bewegingsvrijheid van onze klanten
en wij passen geen onvrijwillige zorg toe. Alleen

in uitzonderlijke gevallen worden er maatregelen
toegepast binnen de kaders van de Wet BOPZ. In
het zorgleefplan van de klant wordt geregistreerd of
en welke vrijheidsbeperkende maatregelen worden
toegepast. Deze worden conform de wettelijke
normen geévalueerd en zo nodig bijgesteld. Op de o
website van KiesBeter is te lezen hoe vaak wij een .
vrijheidsbeperkende maatregel hebben toegepast. o0
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Basisveiligheid

Gedicatieveiligheid \

Medicatieveiligheid is binnen de Posten
gewaarborgd door te werken volgens de werkwijze
medicatieveiligheid in het Kwaliteitskompas (ons
kwaliteitssysteem). In verband met de toenemende
resistentie tegen antibiotica schrijven we deze
medicatie alleen voor als hier een klinische indicatie

VOoor is.
De eerstverantwoordelijke verpleegkundige dienst .
(EVD) verricht iedere drie maanden een interne

controle van de medicatievoorraad.

(v) KWALITEIT BEGIN

Hartelijk Huiselijk Hulpvaardig




Basisveiligheid

(V) KWALITEIT

Hartelijk Huiselijk Hulpvaardig

Qaatregelen (BOPZ).

ﬁij de Posten geloven wij dat kwaliteit van zorg wordt

gemaakt in de samenwerking tussen de klant, zijn of
haar naasten en onze professionals. Het doel is een
optimale kwaliteit van leven centraal te stellen, zodat
onze klanten hun leven kunnen leiden zoals zij dat
willen.

Om dit te kunnen bewerkstelligen werken wij met
zorgprofessionals en diverse disciplines binnen
kleinschalige teams. Zij zijn deskundig op hun eigen
vakgebied en werken nauw samen, zowel binnen
hun eigen team als team overstijgend en met de
ondersteunende diensten.

Daarnaast werken wij met zogenaamde
aandachtsvelders die zijn gespecialiseerd in diverse
thema’s, zoals mondzorg, decubitus, infectiepreventie,
medicatieveiligheid en vrijheidsbeperkende

.
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gerichte Wonen en
zorg en onder- welzijn
steuning

: Veiligheid
Gebruik
van

informatie

Met “de klant” bedoelen wij mensen die tijdelijk
of permanent in de Posten wonen, thuiszorg of
huishoudelijke ondersteuning van ons ontvangen en de
Cliéntenraad. Ook familie, naasten en buurtbewoners

zijn bij ons welkom en zijn daarom “klant”.

Leren en
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